


0 ORGANIZAC/I VOKSNE FOR BARN

Dzieci w Norwegii potrzebuja dorostych. Voksne for Barn to
organizacja pozarzadowa, ktéra od 1960 roku dziata na rzecz
zdrowia psychicznego i bezpiecznych warunkéw dorastania
wszystkich dzieci. Widzimy, stuchamy i uczymy sie od dzieci
i nie poddajemy sie, dopdki nie zostang potraktowane
powaznie. W ten sposéb budujemy w dzieciach sile i
odpornos¢.

Zostan czlonkiem Voksne for Barn i pracuj razem z nami.
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L0 STRASZNIE

SAMOTNE

MIEJSCE BYC
RODZICEM NEKANEGO
DZIECKA.

Rodzic uczestniczgcy w ankiecie
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przedmowa

W Norwegii wcigz prawie 6 % dzieci i mlodziezy pada ofiara mobbingu.
Oznacza to, ze ponad 125 tys. rodzicéw ma dzieci, ktore sg
przesladowane. Rodzic jest najblizszym i najwazniejszym wsparciem
dziecka, gdy dzieje si¢ co$ ztego. Dlatego w dzialaniach przeciwko mob-
bingowi rodzice odgrywaja wazna role.

Najlepszym sposobem walki z nekaniem jest wspieranie dzieci w tole-
rancji i tworzenie pozytywnej spolecznosci. My, dorosli, jestesmy w
zyciu spotecznym dzieci waznym wzorem do nasladowania. Mozemy
zapobiega¢ mobbingowi poprzez §wiadome budowanie i wspieranie
poczucia jednosci i wspolnoty miedzy dzie¢mi.

Musimy wspierac je w okazywaniu troski, odwadze i zgtaszaniu, gdy sa
$wiadkami wykluczania lub nekania. Muszg tez mie¢ odwage, by zglosi¢,
ze same s3 przesladowane.

W Voksne for Barn rozmawiali$my z wieloma rodzicami w wielu
réznych sytuacjach. Niedawno przeprowadziliémy ankiete wérdd ro-
dzicéw dzieci, ktore byty lub sa przesladowane. Co ich zdaniem bylo
wazne i co nalezalo zrobi¢? Odpowiedziato ponad 500 osdb.
Rodzice podzielili si¢ swoimi doswiadczeniami, a takze radami dla
innych rodzicéw znajdujacych si¢ w tej samej sytuacji

Zebrali$my to w tej broszurze.

Mamy nadzieje, Ze ci to pomoze.

Pozdrowienia od nas wszystkich w Voksne for Barn
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1 BRUTALNE FAKTY

ZAKRES

W Norwegii okolo 63 tys. ucznidw jest
regularnie przesladowanych - dwa lub
trzy razy w miesigcu albo nawet
czesciej.

Z badan Departamentu O$wiaty
(Utdanningsdirektoratet) wynika, ze te
dane utrzymuja si¢ od dluzszego czasu na
stabilnym poziomie. Badania przepro-
wadza sie wéréd ucznidw klas 5-10
szkoty podstawowej i wszystkich trzech
klas szkoly $redniej. Ponadto w przedsz-
kolach przeprowadza si¢ osobne badania.

Najwyzsze ryzyko stania si¢ ofiarg mob-
bingu jest wérod ucznidéw szkét podsta-
wowych. Dowodza tego badania zar6wno
norweskie, jak i zagraniczne. Badanie z
roku 2019 wykazalo, ze najbardziej
narazone na prze$ladowanie sg dzieci z
klas 5-6. Mtodsi uczniowie sg czesto
przesladowani przez ucznidw klas star-
szych.

CZYM JEST MOBBING?

Istnieja rézne definicje mobbingu.

Tradycyjna definicja mowi o wielokrot-
nym lub trwajgcym przez pewien czas
narazeniu na negatywne dziatania lub
nekanie. (Olweus, 2000). Wedlug nowszej
definicji mobbing jest dzialaniem podej-
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mowanych przez dorostych lub dzieci,
uniemozliwiajagcym wybranej jednostce
doswiadczania przynaleznosci do grupy,
bycia wazna osobg w spolecznosci i
mozliwosci uczestnictwa (Lund, 2017).
Mobbing postrzegany jest zatem jako
efekt dynamiki grupy lub klasy.

Mobbing moze przybieraé réine

formy:

> Werbalng, na przyktad przezywa-
nie lub obelgi

> Spoteczng, na przyktad wyklucza-
nie innych

> Materialng, na przyktad niszczenie
ubran i rzeczy;

> Psychiczng, na przyktad grozenie
lub zmuszanie do czegos

> Fizyczna, na przyktad bicie lub
kopanie

> Cyfrows, na przyktad wykluczanie
w Internecie i na urzgdzeniach
mobilnych

> Ukryta, poprzez mowe ciata i
spojrzenia

JAK WYKRYC

Dzieci nie zawsze zwierzaja si¢
dorostym, ze sa przesladowane. Ofiara
mobbingu moze odczuwac wstyd i
moze si¢ obawia¢, ze przesladowania
si¢ nasily, jesli dowiedza sie o nich
dorosli.



Niektore dzieci bojg si¢ rozczarowaé lub
zmartwi¢ swoich rodzicéw i zachowuja
dla siebie swoje przezycia. Dlatego
dobrze jest wiedzie¢, jakie sa oznaki tego,
ze twoje dziecko jest przesladowane.

Oznaki wskazujace, ze cos$ jest
nie tak:

> Dziecko nie chce chodzi¢ do
szkoty lub przedszkola

> Boi sie drogi do i ze szkoty

> Chodzi do i ze szkoty okrezng
droga

> Gubi lub ma uszkodzone ksigzki,
zabawki lub ubrania

> Unika kolegdéw i innych dzieci
> tatwo sie denerwuje
> Traci pewno$¢ siebie

> Czesto ma bdle brzucha lub
gtowy

> Ma problemy ze snem

> Ma rany, zadrapania i siniaki

(Z/ro’d%o.- Utdanningsdirektoratet)

Czasami przyczyny moga by¢ inne, ale
jesli zauwazysz nagla zmiane w zachowa-
niu dziecka, nalezy je uwaznie
obserwowad. Je$li masz wrazenie, ze co$
jest nie tak, to prawdopodobnie wlasnie
tak jest.

DLACZEGO DOCHODZI

DO MOBBINGU?

Tradycyjnie mobbing tltumaczy sie¢ jako
»zlosliwe zachowanie wobec 0séb
majacych cechy sprawiajace, Ze latwo
staja sie ,,ofiarg”

Aktualnie powstawanie mobbingu obser-
wujemy przede wszystkim w formalnych
spolecznosciach, takich jak klasy i szkoty,
w ktorych uczniom brakuje poczucia
przynaleznosci do grupy. Mobbing pows-
taje w srodowiskach nacechowanych bra-
kiem poczucia bezpieczenstwa i jest
swoista demonstracjg sily, w celu
unikniecia wykluczenia - daje
przesladowcom poczucie ,,my/
spotecznos¢”. (Helle Rabel Hansen, 2018)

Latwo jest pomysle¢, ze mobbing jest
konsekwencja ztego wychowania niek-
torych dzieci, i ze pewne dzieci s3
przesladowane z powodu ich wygladu lub
osobowosci. Badania z ostatnich lat daly
nam wiecej wiedzy o funkcjonujacych w
spolecznosci mechanizmach mogacych
prowadzi¢ do mobbingu. Znecanie si¢ z
zasady nie dotyczy konkretnego dziecka,
ale kultury spotecznosci, ktorej dzieci sg
czedcig. Kazdy potrzebuje poczucia
akceptacji, bezpieczenstwa i
przynaleznosci do grupy.
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Wykluczenie ze spolecznosci moze mie¢
silne negatywne konsekwencje dla
czlowieka - tak dziecka, jak i dorostego.
Mobbing jest $cisle zwiazany z potrzebg
przynaleznosci i bycia czescia
spofecznosci. Bardzo nieprzyjemne jest
poczucie, ze nie nalezymy do grupy i nie
jestesmy w niej akceptowani.

Jednym ze sposobéw na zlagodzenie tego
dyskomfortu jest stworzenie nowej
spofecznosci, ktdrej istotg jest trzymanie
innych na dystans - przesladowanie. W
ten sposob mobbing moze by¢ rozumia-
ny jako wyraz bycia wykluczonym i
osamotnienia. W spoteczno$ciach pozba-
wionych poczucia bezpieczenistwa niski
jest poziom tolerancji. Kazdy pilnuje
kazdego. Kazdy moze by¢ nastepna
ofiarg. Dlatego tak wielu jest biernych
obserwatoréw przesladowania, nawet
jesli uwazaja, ze to, co si¢ dzieje, nie jest
w porzadku. Sg tez tacy, ktérzy
przesladuja, aby unikna¢ przesladowania.
Innymi stowy, przyczyng mobbingu nie
jest konkretne dziecko. Nie wiadomo z
gory, kto bedzie przesladowcs, a kto
przesladowanym. Chodzi o grupe jako
calos¢.
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2 WYNIKI BADANIA

Z KIM ROZMAWIALISMY?

W ankiecie wzielo udzial ponad 500 rodzicow z calego kraju. Kazdy z nich ma
dzieci, ktore byly przesladowane. Oto niektore z poruszanych spraw.

Wiekszo$¢ respondentdéw napotkala problemy w szkole podstawowej:

Respondenter

Barnehage 14 % ‘ ‘ 69
Barneskole 81 % 406
Ungdomsskole ‘ 37 % 186
Videregaende skole 7% 35
0% 25% 50% 75% 100%
7
WSPOLPRACA

Kiedy dziecko jest przesladowane, bardzo wazna jest wspolpraca miedzy szkola a
domem. W zwigzku z tym zapytaliSmy rodzicow, jak ukladala si¢ wspolpraca ze
szkola i jakie widzg problemy i mozliwosci nawigzania dobrej wspolpracy.

A oto, jak zdaniem rodzicéw wygladata wspolpraca ze szkotg lub przedszkolem — w

skali od 1 do 6, gdzie najlepsza ocena to 6. Niestety tylko 9 % rodzicow ocenito
wspolprace jako ,,.bardzo dobrg” lub ,,dobry”

Respondenter

1 | 33% 156

2 23 % 108

3 20 % 93

4 15 % 71

5 6% 26

6| 3% 13
0% 25% 50% 75% 100%
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»Nauczyciel nie widziat zadnego z pro-
blemow, na ktére zwrécilismy uwage.
Podobnie kierownictwo. Powiedzieli, ze
dziecko ma sig dobrze. Kiedy jednak klasa
dostata nowego wychowawce, cos sie w
koricu zmienito. Nowy wychowawca od
razu dostrzegt strukture wltadzy w ukry-
tym mobbingu i razem w koricu udato
nam sie nad tym zapanowac”.

»Szkola zauwazylta mobbing i
skontaktowata sig z nami - rodzicami.
Wdrozyla szereg srodkow i spisano
uchwate. Mimo to mobbing nie ustal.
»Zszedl pod ziemig”. Szkola nie miala
narzedzi do przezwyciezenia zlego
srodowiska w klasie”.

»Po zgloszeniu sprawy zajeto si¢ nami, ale
szkola powinna byla udzielic nam bardziej
wyczerpujgcych informacji”.

»Za kazdym razem, kiedy informowatam

o mobbingu, szkola grozita, ze zglosi mnie
do stuzby ochrony praw dziecka, a jestem

jedynym zywicielem rodziny”.

»Nawet kiedy uczniowie z klasy zalozyli
»klub hejteréw mojej corki”, szkota nie
chciata nazwac tego mobbingiem’.

Gdy uruchomilismy ,alarm antymobbin-
gowy”, spotkalismy sie ze zrozumieniem i
szybkim dziataniem, ale wspotpraca
zakoviczyla sie, gdy pracownicy stwierdzili,
ze wszystko uktada si¢ dobrze. Wywolato
to u nas poczucie niepokoju”.

WYSLtUCHANTE I UWIERZENIE
Oczywiscie rozni rodzice pragng réznych
rzeczy, ale wszyscy chca, aby im wierzono
i traktowano powaznie. Mowili o tym
prawie wszyscy rodzice — zaréwno w
wywiadach jak i w ankietach. Chca
uczestniczy¢ i wspolpracowad, a
zgloszenie probleméw nie oznacza
przeciez krytyki szkoly. Problemy
$rodowiskowe wystepuja w bardzo wielu
szkotach. Rodzice chcg tylko, by sie nimi
zajeto, by wystuchano ich niepokojow i
uwierzono im.

~Wystuchanie i potraktowanie powaznie
pozwoliloby mi lepiej pomdc mojemu
dziecku. To wcigz jg boli i zaluje, ze nie
zrozumiatam duzo wczesniej, jak
powazna jest sytuacja. Odrzucenie przez
przedszkole sprawilo, ze stracitam pewnosc¢
siebie i nie postepowatam tak, jak
nalezato”.

»Szkola bagatelizowala problem. Naszemu
synowi nie uwierzono, uzywano takich
okreslen, jak ,,chlopiece zarty”.
Wyjasniano, ze na pewno nie bylo to na
powaznie”.

»Zawsze dobrze nas przyjmowano i u
wierz-ono, kiedy zglosilismy sprawe, ale
inicjatywy ze strony szkoly bylo niewiele.
To zawsze ja naciskatem. Oczekiwalem
czegos innego”.

PRZEWODNIK MOBBING T



SPOTKANIA'W PRZEDSZROLU |
SLROLE

Wielu rodzicéw moéwilo, ze spotkanie w
przedszkolu i szkole byto dla nich trudne.
Dobrze jest przygotowac sie do spotkania
ze szkola lub przedszkolem. Zastandw
sie, o ktorych najwazniejszych sprawach
chcesz powiedzie¢ i ktére sprawy
wymagaja dzialania.

»Zapisuj daty, uzgodnienia, wszystkie naz-
wiska i kto jest za co odpowiedzialny.
Pisemng informacje tatwiej jest pamietac,
zwlaszcza po pewnym czasie.”

ROZNE DZIAEANIA

Rodzice opisali w naszej ankiecie wiele
roznych $rodkéw majacych pomoéc
dziecku. Nie wszystko bylo rownie
dobre, ale niektdre rozwigzania sie
sprawdzily.

Bardzo wiele dziatan uznanych przez

rodzicéw za skuteczne jest zgodnych z

wynikami badan, zwlaszcza pozytywne

rozwigzania w grupach i na poziomie

calej klasy. Wazne jest, aby przedszkola i

szkoty wdrazaly te srodki, o ktorych

wiemy, ze dzialajg.

CO SIE SPRAWDZIO:

Na poziomie grupy:

> Srodki, ktére dotyczyly wszystkich,
nie tylko naszego dziecka.

12 VOKSNE FOR BARN

>

Utworzyli w szkole grupy i robili
rézne ¢wiczenia wzmacniajace poczu-
cie wspolnoty.

W przedszkolu dobra komunikacja i
skupienie na grupie staly sie waznym
czynnikiem poprawy. Bardzo wazne
bylo réwniez wzmacnianie poczucia
wlasnej wartosci i statusu w grupie.
Przekonali$my sig, ze bliski dialog i
konsekwentne realizowanie dziatan z
czasem przyniosto rezultaty. Pomocne
bylo stosowanie takiej samej praktyki
przez wszystkich dorostych.

Zaangazowanie dorostych, skupienie
sie na kompetencjach spotecznych,
bezpieczenstwie na szkolnym boisku i
dazenie do dobrej komunikacji przez
nauczyciela.

Najbardziej pomogly indywidualne
rozmowy nauczyciela z kazdym z ucz-
niéw.

Rozmowy miedzy zaangazowanymi
osobami. Wyjaénienie przesladowcom,
jak to jest by¢ ofiarg mobbingu.

Konsekwencja, a przede wszystkim
zrozumienie przez rodzicéw po obu
stronach tej sytuacji.

Ogodlna praca ze srodowiskiem klasy.
Dodatkowy nadzér, szczegdlnie we
wszystkich przej$ciowych sytuacjach,
w ktorych uczestniczg dzieci.

Kiedy rzecznik ds. mobbingu

wprowadzit metode ,,rozmowy inter-
wencyjnej’, nastgpila zmiana.






Czas i dobra wspdtpraca.
Obserwacja uczniéw podczas przerw.

Zdecydowani, zaangazowani i przeko-
nani nauczyciele, ktorzy zajeli sie
sprawa i powiadomili o sytuacji.

Dla konkretnego dziecka:

>

Pomogto, ze zaréwno nasze dziecko
jak i my, rodzice, zostalismy
wystuchani - i ze uznano, Ze to, czego
doswiadczyto dziecko, byto mobbin-
giem.

Kiedy w koncu mu uwierzono i
dostrzezono, zaczeto sie dziac!

Pozwolono dziecku powiedzie¢, czego
oczekuje, i zostalo to wystuchane.

Spotkania, podczas ktorych pozwolo-
no dziecku wyjasnic¢, co si¢ dzieje.

Szczery nauczyciel!

Nasz syn rozmawiat z pedagogiem
szkolnym.

Krotkie spotkania i rozmowy telefo-
niczne w ustalonych godzinach, ktére
zaowocowaly czestym i regularnym
dialogiem.

Dostawali$émy przez aplikacje mobil-
skole aktualne wiadomosci o zyciu
szkoty, to byto dla nas wazne.

Rozmowy i dodatkowi dorosli, ktorzy
podczas przerwy obserwowali, co
dzialo si¢ wokot niego.

Wszyscy nauczyciele zostali poinfor-

14 VOKSNE FOR BARN

mowani i zwracali szczegolng uwage
na nasze dziecko.

Natychmiast po mojej interwencji
uruchomiono paragraf 9a ustawy o
o$wiacie.

Starannie realizowano decyzje i plany
dzialania.

Zorganizowanie spotkan roboczych.

Srodowisko szkolne bylo tematem
wszystkich rozmoéw z rodzicami,
mieli$my tez staly kontakt z
wychowawcg klasy na temat rozwoju
sytuacji. Dziecko bylo w centrum i
wspdlnie pracowaliémy nad odpo-
wiednimi dzialaniami.

Dos$wiadczenia sg rdzne, a to, co dla
niektorych jest skuteczne, dla innych w
ogole nie dziala.

CO SIE NIE SPRAWDZILO:

>

v

Zastosowano tylko obserwacje i nie
wiaczono zadnych dodatkowych
dzialan, aby nasze dziecko czulo sie
bezpiecznie bawiac sie z innymi.
Rozmowa ze stronami w nadziei, ze
sie to nie powtorzy.

Kierownictwo mialo ,obserwowac¢”
podczas przerw. Zapomnieli o
momentach przejsciowych - i niczego
nie zauwazyli.

»Babskie spotkania”

Spotkania rodzicéw i rozmowy z
klasa.






Wiele jednoczesnych dzialan si¢ nie
sprawdzito.

Rozmowa interwencyjna z
przesladowca.

Koleje spotkania przesladowcy z
»ofiarg’, prawie co tydzien w gabinecie
dyrektora.

Usuniecie prze$ladowanego dziecka z
sytuacji mobbingu zamiast
rozwigzania tej sytuacji.

Samotne spedzanie przerw w oddziel-
nym pomieszczeniu.

Szkota przez jakis czas byla zdania, ze
moja corka nie powinna sie¢
przejmowac tym, co do niej méwia.

Szkota pilnowala mojego syna w cza-
sie przerw, aby nie byl nekany.
Powinni raczej pilnowac i
obserwowac¢ przesladowcow.

Przymusowe kontakty z dzieckiem,
ktore dreczylo moja corke, nic nie
daly.

Dziennik, w ktérym zapisywato sie
zdarzenia, aby uwzgledni¢ wszystkie
aspekty sprawy.
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Kiedy wbrew jej woli zmusili ja do
podpisania planu dziatania.

Dano uczniowi ksiazke, w ktorej miat
zapisywa¢ przypadki znecania si¢ nad
nim.

Dziecko zostalo umieszczone w tej
samej grupie co przesladowca, aby
lepiej si¢ poznali.

Moje dziecko musialo wzig¢ udzial w
spotkaniu mediacyjnym z
przesladowca. Nie byl to przeciez kon-
flikt, a dziecko odczulo to jako kolejng
napasc.

Sprawa zostata podjeta na ogdlnym
spotkaniu klasowym.

Gadanie, gadanie, gadanie...



INFORMACJE

Wazine jest, orientowac sie, gdzie i jak uzyskac¢ pomoc, jak poméc swojemu dziecku
w trudnej sytuacji i jakie prawa maja dziecko i rodzice.

Dlatego zapytalismy rodzicéw, czy otrzymali informacje, jak najlepiej zadbac o
dziecko, gdy jest narazone na mobbing, a jesli tak, to skad je otrzymali. Niepokojaco
duza liczba os6b odpowiedziata, Ze otrzymata takich informacji niewiele albo wcale:

Respondenter
Ansatte ved barnehagen/skolen 12
Helsesykepleier 9
BUP 26
Fastlege 10
Andre, hvem? 40
Har ikke fatt informasjon 69 % 169

0% 25% 50% 75% 100%

Chcieliby uzyska¢ wiecej informacji na temat wielu kwestii.
Przede wszystkim brakowato im wiedzy, jak rozmawia¢ z dzieckiem i z innymi rodzi-
cami:

Respondenter

Tegn pa at barn ikke har det bra 112

Hvordan man snakker med barn som er 171
utsatt for mobbing

Informasjon om psykisk helse 114

Hvordan man som forelder kan mgte 149
barnets ulike fglelser

Hvordan man kan hjelpe barnet sitt med 147
a fa og ivareta venner

Hvordan man snakker med andre foreldre 174

Nar man ber sgke hjelp 136

Annet 45

0% 25% 50% 75% 100%
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Bardzo wielu rodzicom brakowalo réwniez informacji, dokad sie zwrocic.

Na pytanie, czy otrzymali ze szkoly lub przedszkola informacje o miejscach, do
ktorych mogliby si¢ zwrdci¢ o pomoc, az 84 proc. odpowiedzialo, ze takich informacji
nie otrzymato. Wielu z nich jednak z wlasnej inicjatywy skontaktowalo sie z réznymi
organizacjami pomocowymi:

Respondenter
BUP ‘ 45 % 130
Helsesykepleier pa skolen ‘ 46 % 133
Privat psykolog 20 % 57
Fastlege 50 % 146
Har ikke veert i kontakt med noen 16 % 46
Frivillige organisasjoner 8% 23
Mobbeombud 18 % 52
Statsforvalteren 22 % 65
Helsestasjon for unge 8% 23
Spesialradgiver 9% 25
PPT 37 % 107
Annet 23 % 67

0% 25% 50% 75% 100%

Mowili, ze kontaktowali sig, miedzy innymi, ze stuzbg ochrony praw dziecka (barne-
verntjeneste), rzecznikiem praw dziecka, policja, psychologiem gminnym i gminnym
zespolem/osrodkiem ds. rodziny.

»Chcielismy tylko, zeby ktos nam powiedzial, gdzie mozna uzyskac pomoc™!

»Szkola uznata, ze mozemy sprébowac uzyskac pomoc od BUP (poradni zdrowia psy-
chicznego dla dzieci i mlodziezy) w zwigzku z niechecig naszego dziecka do chodzenia
do szkoly, ale odméwiono nam. Zrozumielismy powod odmowy, kiedy otrzymalismy
uzasadnienie. Dlatego skontaktowalismy sie z PPT (stuzbg psychologiczno-pedagogiczng)
i gminnym psychologiem, ale zmarnowalismy cenny czas naszego dziecka”.
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3 JAKROZMAWIAC Z DZIECKIEM O

MOBBINGU?

Narazenie na mobbing moze wywola¢
chaos emocji zaréwno u dziecka, jak i u
rodzicow. Czesto pojawia si¢ niepokoj,
dezorientacja, poczucie bezradnosci,
ztos¢ i rozczarowanie.

Jesli martwisz sie, ze twoje dziecko czuje
sie Zle, nastepnym krokiem jest rozmowa
z nim. Bywa to trudne.

> Dziecko musi wiedzie¢, ze jestes sta-
bilnym i silnym dorostym, ktory znie-
sie to, co dziecko ma do powiedzenia.
Dlatego wazne jest, aby podczas roz-
mowy z dzieckiem nie pozwolic¢
wlasnym emocjom wziac gore.
Inaczej dziecko moze prébowac dbac
o0 twoje uczucia i bedzie probowac
uspokoi¢ sytuacje, zamiast sie
otworzy¢.

> Wszyscy mamy rozne gleboko za-ko-
rze-nio-ne skojarzenia i wyobrazenia.
Kiedy napotykamy na trudne sytuacje,
pojawiaja si¢ u nas rézne emocje.
Musimy mie¢ $wiadomosé, ze sg to
nasze uczucia i nie mozemy ich
przenosi¢ na dzieci. Dlatego zas-
tandw sie nad wlasnymi reakcjami i
nad tym, jak mozesz si¢ przygotowac
jeszcze przed zainicjowaniem roz-
mowy z dzieckiem.

> Przygotuyj sig, jak chcesz rozpoczaé
rozmowe. Twoim najwazniejszym
zadaniem jest zadawanie pytan w
otwarty i zaangazowany sposob oraz
uwazne stuchanie tego, co mowi
dziecko. Mozesz na przyklad

powiedzie¢, ze to co dziecko robi lub
mowi sprawia, Ze zastanawiasz sie, czy
co$ jest nie tak. Powiedz, ze chcesz
postuchac i sprébowac pomdc, jesli
dzieje si¢ co$ ztego. Nie ma pewnosci,
czy znajdziesz rozwiazanie, ale zacho-
waj otwartos¢, wspieraj i dawaj do
zrozumienia, ze dziecko moze ci
wszystko powiedzie¢

Znajdz spokojne miejsce do roz-
mowy i zadbaj, Zebyscie mieli na nia
duzo czasu. Czgsto dobrze jest
prowadzi¢ takie rozmowy na przyklad
podczas jazdy samochodem albo spa-
ceru. Przygotuj sie na emocjonalng
reakcje. Czeste reakcje to wstyd, stres
lub gniew.

Dzieci, ktore sg przesladowane, czesto
boja si¢ zemsty za opowiedzenie
dorostym o mobbingu. Nie lekcewaz
tego strachu. Dla dziecka jest on
bardzo realny.

REAKCJE, KTORYCH NALEZY UNIKAC:

> Nie obiecuj czego$, czego nie mozesz

dotrzymac. Jako rodzic chcesz
zapewni¢ dziecko, Ze wszystko bedzie
od razu dobrze, ale niestety taki
proces moze zajacé troche czasu.
Najwazniejszg rzeczg jest powiedzenie
dziecku, ze zrobisz wszystko, aby
mobbing sie skonczyt.

Unikaj umniejszania przezy¢ dziec-
ka, moéwiac, ze nie ma si¢ czym
przejmowac. Przyznaj, ze jest to trud-
na i bolesna sytuacja, a uczucia dziec-
ka sg catkowicie zrozumiate.
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> Uwazaj z opowiadaniem o innych,
ktorzy sa w gorszej sytuacji. Warto
wiedzied, Ze nie jest si¢ jedyna osoba,
ktora doswiadczyta mobbingu.
Jednoczesnie wazne jest, aby dziecko
nie nabralo poczucia, ze jego
przezycia sa bagatelizowane lub pom-
niejszane w poréwnaniu z innymi.

> Uszanuj, ze dziecko moze nie chcie¢
wszystkiego opowiedziec.

ZAMIAST TEGO SPROBUJ:
> pozwoli¢ dziecku méwi¢ wlasnymi
sfowami i we wlasnym tempie.

> pokazag, ze stuchasz i nie spieszy¢ sie
Z propozycjami rozwigzan.

> stopniowo zadawac dalsze pytania
dotyczace tego, co dziecko mowi i
okazywac cierpliwos¢.

> spojrzec na sytuacje od strony dziec-
ka. Wspieraj dziecko w jego
przezyciach i pokaz, ze powaznie trak-
tujesz to, co zostalo powiedziane.

> uznac to, co méwi dziecko méwiac,
np. ,,To musiato by¢ trudne”,
»Rozumiem, ze to dla ciebie ciezkie!”,
»Nie bylo tatwo™!

> powiedzie¢ dziecku, jak bardzo
cenisz to, ze przekazalo ci infor-
macje o mobbingu, ze wierzysz w to,
co powiedzialo, i Ze ci przykro, ze tego
doswiadcza.
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> powiedzie¢, ze dziecko nie jest z tym
samo. Ze wiele dzieci tego do$wiadcza
i ze tak nie powinno by¢. Teraz, kiedy
juz powiedziato o tym dorostym,
musicie zrobi¢ wszystko, aby z tym
skonczy¢.

KIEDY DZIECKO NIE
CHCE ROZMAWIAC

Dzieciom cze¢sto trudno mowic¢ o mob-
bingu. Jesli dziecko nie chce rozmawiac,
powiedz mu, Ze rozumiesz, Ze ma z tym
trudnosci.

Powiedz, ze chcesz poméc i mozecie
porozmawia¢, kiedy bedzie na to gotowe.
W ten sposdb pokazujesz dziecku, ze ci
zalezy, widzisz i rozumiesz. Moze to
ulatwi¢ pozniejsze rozpoczecie rozmowy.

Zastanow sie

> Jak stworzy¢ w codziennym zyciu
przestrzen do dzielenia si¢ z
dzieckiem matymi i wielkimi
myslami?

> Co lub kto moze ci pomdc radzi¢
sobie z bolesnymi uczuciami, ktore
pojawiaja sie, gdy twoje dziecko jest
przesladowane?

> Jak mozesz uznaé to, co mowi ci

dziecko, nie bagatelizujac problemow i
nie podsuwajac rozwigzan?






CZEGO CHCE DZIECKO?

Wiele przedszkoli i szkél wypracowalo
standardy postepowania w przypadku
stwierdzenia mobbingu. Dobrym
pomyslem moze by¢ rozmowa z rodzi-
cami, jakie konkretne kroki si¢
sprawdza i czy sa one odpowiednie dla
danego dziecka.

Rozprawienie si¢ z mobbingiem jest
zawsze obowigzkiem dorostych, ale
wazne jest, aby da¢ dziecku mozliwo$¢
uczestniczenia w tym procesie na
wlasnych warunkach. Czego chce samo
dziecko?
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Nie zawsze fatwo jest zasugerowac
konkretne dzialania, ale pomocna moze
by¢ rozmowa z dzieckiem na
nastepujace tematy:

>

Jak wygladatby twéj wymarzony dzien
w szkole?

Jak wyglada droga do szkoly, lekcje i
przerwy w tym dobrym dniu?
(Mozesz porozmawiac o jednej z tych
sytuacji, jesli dziecku bardzo trudno
jest o tym mowic).

Z kim jeste$§ w tym dobrym dniu?

Jak myslisz, co mozna zrobi¢, aby
wlasnie tak byto?

Kto moze ci w tym pomoc?

Czy jest co$, co mozesz zrobi¢, co my
mozemy zrobi¢ i co mogg zrobi¢ inni?



4 PRAWA

Plan ramowy dla przedszkola mowi
wyraznie: ,,Jezeli dziecko doswiadcza
znecania si¢ lub mobbingu, przedszko-
le musi sie tym zaja¢, wyeliminowac i
monitorowaé” oraz ,,Przedszkole musi
tworzy¢ warunki do wspolpracy i blis-
kiego dialogu z rodzicami”.

Podobnie ustawa o o$wiacie: Wszyscy
uczniowie majg prawo do bezpiecznego i
dobrego $rodowiska szkolnego, ktdre
sprzyja dobremu samopoczuciu, zdrowiu
i nauce.

W Norwegii obowigzuje ustawowa zero-
wa tolerancja dla takich naruszen, jak
mobbing, przemoc, dyskryminacja i
nekanie (§ 9 A-3 ustawy o oswiacie) w
szkole, w drodze do i ze szkoly, w opiece
pozaszkolnej (SFO/AKS) i w placéwkach
pomagajacych uczniom w odrabianiu
lekcji. Prawo do bezpiecznego i dobrego
$rodowiska szkolnego obejmuje
$rodowisko fizyczne na terenie szkoty, w
budynkach i na zewnatrz, a takze
$rodowisko
psychospoteczne.

Wszyscy uczniowie

majg prawo do

poczucia

przynaleznosci,

a szkoly
musza
kazdego dnia
systematycz-
nie pracowac

nad tworzeniem dobrego $rodowiska
szkolnego, zapobieganiem mobbingowi i
nekaniu orazmie¢ dobre systemy
postepowania z sytuacjami i incydentami,
w ktorych uczniowie s3 nekani.

Uczniowie majg prawo do uczestniczenia
w planowaniu i pracy na rzecz dobrego i
bezpiecznego srodowiska szkolnego.

ZA DOBRE SRODOWISKO SZKOLNE
ODPOWIADAJA DOROSLI

Prawo naklada odpowiedzialno$¢ za
bezpieczenstwo uczniéw na dorostych,
ktorzy musza obserwowac i szybko
interweniowad, jesli podejrzewaja lub
dowiadujg sie, ze dziecko czuje si¢ Zle.
Wszyscy pracownicy szkoly maja
obowigzek aktywnego dziatania. Oznacza
to, Ze WsZyscy pracownicy musza
obserwowag, interweniowac i ujawniac,

gdy podejrzewaja lub widzg mobbing.

Za koordynacje tej pracy odpowiedzialny
jest dyrektor szkoty. Dyrektor musi
wiedzie¢, co dzieje sie w szkole. Szkoly
muszg mie¢ plan systematycznej pracy i
majg obowigzek informowac ucznidw i
rodzicéw o prawie do bezpiecznego i
dobrego $rodowiska szkolnego oraz
mozliwosci ztozenia skargi do odpowied-
niego organu.

https://www.statsforvalteren.no/nb/
vestfold-og-telemark/barnehage-og-
opplaring/en-trygg-skoledag-uten-
mobbing/
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5 DOBRE RADY, POMOCI

INFORMACJE

Tutaj znajdziesz informacje, ktore
moga by¢ pomocne.

nullmobbing.no - strona internetowa
norweskiego Departamentu Oswiaty,
ktora zapewnia dzieciom, mlodziezy i
rodzicom informacje na temat mobbingu
i praw.

fug.no i fubhg.no — Komitet Rodzicow
ds. Edukacji Podstawowej (FUG) i
Komitet Rodzicéw ds. Przedszkoli (FUB) —
ogolnokrajowe, niezalezne organy, ktdre
udzielajg rodzicom porad i wskazéwek
dotyczacych wspdtpracy miedzy domem
a szkolg lub przedszkolem oraz sposobdéw
wspierania dziecka. Moga udziela¢ rodzi-
com porad i wskazdéwek przez telefon lub
e-mail. Na ich stronie mozna przeczytaé
artykuly i porady, pytania i odpowiedzi
innych rodzicéw, a takze obejrze¢ filmy.

elevombudene.no - Rzecznicy uczniéw,
praktykantéw i rzecznicy ds. mobbingu -
regionalni rzecznicy, ktérych zadaniem
jest obrona praw dzieci i mlodziezy w
przedszkolach i szkotach podstawowych
oraz uczniéw i praktykantéow szkot
$rednich. Dzialaja we wszystkich regio-
nach i sg niezaleznymi osobami,
zobowigzanymi do zachowania
poufnosci. Rzecznicy to pierwszy poziom
pomocy dzieciom i mlodziezy w trud-
nych sytuacjach. Udzielajg oni porad i
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wskazéwek zaréwno rodzicom, jak i dzie-
ciom. Ponadto zajmujg si¢ profilaktyka i
czesto prowadzg kursy i wyklady z
réznych dziedzin.

barneombudet.no — Rzecznik Praw
Dziecka (Barneombudet) — rzecznik dzie-
ci i mlodziezy dzialajacy na rzecz praw
dziecka. Pracownicy biura rzecznika
moga, miedzy innymi, udziela¢ porad i
informacji na temat praw przystugujacym
mlodziezy i dzieciom kontaktujacym sie
z nimi przez Internet, e-mail lub telefon.
Doroéli muszg kontaktowa¢ sie przez
e-mail. Prowadzg réwniez wyklady dla
0s6b pracujacych z dzie¢mi lub na rzecz
dzieci. Na stronie internetowej Rzecznika
Praw Dziecka znajdziesz réwniez strony
tematyczne dotyczace mobbingu oraz
pytania i odpowiedzi innych oséb.

barnevakten.no — Barnevakten — wolna i
niezalezna fundacja non-profit, ktora
propaguje fakty i porady dotyczace dzie-
ci, mlodziezy i mediow.

snakkommobbing.no - strona interne-
towa Barnevakten, anonimowy czat dla
dzieci i mlodziezy.

medietilsynet.no - tutaj znajdziesz
specjalne porady i informacje na temat
mobbingu w Internecie.
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6 ROLA SPECJALISTYCZNE]J
StUZBY ZDROWIA

Kiedy dzieci i mlodziez maja problemy
z chodzeniem do przedszkola lub
szkoly, rodzicom czesto zaleca si¢
skontaktowanie si¢ z lekarzem ro-dzin-
nym w celu uzyskania skierowania do
poradni zdrowia psychicznego dla
dzieci i mlodziezy (BUP).

Niektérym odmawia si¢ pomocy,
poniewaz wytyczne BUP méwia, ze
nieche¢ do chodzenia do szkoly sama w
sobie nie daje prawa do udzielenia pomo-
cy przez specjalistyczng stuzbe zdrowia,
poniewaz nie jest to diagnoza.

https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/
prioriteringsveiledere/psykisk-helsevern-
for-barn-og-unge/tilstander-for-psykisk-
helsevern-for-barn-og-unge/
skolevegring#skolevegring

Jest jednak tak, ze dzieci i mlodziez, u
ktorych pojawiaja si¢ problemy ze zdro-
wiem psychicznym, takie jak leki, objawy
depresyjne lub inne zaburzenia psychicz-
ne, powinni otrzymac dobra i wlasciwa
pomoc lekarska. Wiele gmin oferuje
dobre, fatwo dostepne ustugi w zakresie
zdrowia psychicznego, $wiadczone za
posrednictwem przychodni dla dzieci i
szkolnej opieki zdrowotnej, psychologow
gminnych lub zespoléw rodzinnych. Jesli
to nie wystarczy, lekarz, psycholog, a
takze stuzba ochrony praw dziecka moga
skierowac¢ dziecko do BUP:

https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/
prioriteringsveiledere/psykisk-helsevern-
for-barn-og-unge/tilstander-for-psykisk-
helsevern-for-barn-og-unge/traumer-
kriser-eller-katastrofer-alvorlige-psykiske-
reaksjoner#traumer-kriser-eller-
katastrofer-alvorlige-psykiske-reaksjoner

BUP moze by¢ dobrym i waznym
o$rodkiem terapii, partnerem i przewod-
nikiem dla dzieci, rodzicéw i szkoty.

PRAWO DO INDYWIDUALNEGO PLANU
Czasami w sprawie uczestniczy¢ moze
wiele podmiotéw, na przyklad
pielegniarka, PPT, BUP, zesp6t rodzinny
i/lub stuzba ochrony praw dziecka.
Kazdy, kto potrzebuje dlugoterminowej i
skoordynowanej pomocy i opieki lekar-
skiej, ma prawo do uzyskania indywidu-
alnego planu i koordynatora.
Koordynacja oznacza wspolprace.
Przedszkole i szkola majg obowiazek
uczestniczy¢ w tych dziataniach.

Zadaniem koordynatora jest zapewnienie
niezbednej kontroli i koordynacji oferty
ustug, a takze realizacji dziatan zgodnie z
indywidualnym planem. Pomoc koordy-
natora musi zosta¢ zaoferowana nawet
wtedy, gdy zrezygnuje si¢ z indywidual-
nego planu. Za indywidualny plan odpo-
wiada jednostka koordynujaca w gminie.

Przeczytaj wigcej na stronie helsenorge.no
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7 ZALECANA LITERATURA

Opieka nad dzie¢mi i mlodzieza, ktore
padly ofiarg mobbingu. Oparta na
doswiadczeniu wiedza o planowaniu i
organizacji dziatan. Raport opublikowa-
ny w 2017 r. przez Centrum Srodowiska
Nauki (Leeringsmiljesenteret) na zlecenie
Departamentu Zdrowia i Departamentu
Oswiaty.

Mobbing i barnehage og skole. Nye per-
spektiver, Ingrid Lund i Anne Helgeland,
2020

Dlaczego dochodzi do mobbingu?
https://www.youtube.com/
watch?v=c8gqPIKINjY
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ZIPPY:

,Zippys venner - livsmestring i
skolen” to program dla klas 1-4,
ktéry uczy dzieci umiejetnosci
zyciowych poprzez radzenie sobie
z codziennymi wyzwaniami, identy-
fikowanie emocji i méwienie o nich
oraz wspieranie innych.

PASSPORT:

,Passport - livsmestring i skolen”
to program majacy na celu
wzmocnienie zdrowia psychiczne-
go dzieci z klas 5 6 poprzez ucze-
nie ich poznawania réznych emociji
i radzenia sobie z nimi. Dzieci uczg
sie rowniez radzi¢ sobie w trud-
nych sytuacjach i wspiera¢ sie
nawzajem.

DROMMESKOLEN:

Drgmmeskolen - Szkota marzen -
to model systematycznej pracy ze
$rodowiskiem psychospotecznym
w gimnazjach i szkofach srednich.

Celem tego modelu jest stwo-rze-
nie $rodowiska nauki, w ktérym
uczniowie majg poczucie
bezpieczenstwa i przynaleznosci,
mogg wykorzystywac swoje
umiejetnosci i w ktérym promowa-
ne jest zdrowie psychiczne
kazdego ucznia.
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