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ПРО «ДОРОСЛІ - ДІТЯМ»
Дітям у Норвегії потрібні дорослі. «Дорослі – дітям» — 
це некомерційна організація, яка з 1960 року працює над 
збереженням психічного здоров’я та створенням безпечних 
умов для всіх дітей. Ми дивимося, слухаємо і вчимося 
у дітей, і не здаємося, поки їхні проблеми не сприйматимуть 
серйозно. Так ми розвиваємо в дітях силу та стійкість. 
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участь у нашій важливій роботі. 
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«ДУЖЕ 
САМОТНЬО 
БУТИ БАТЬКОМ 
ДИТИНИ, ЯКА 
ЗАЗНАЄ МОБІНГУ».
 Один з батьків з опитування
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У Норвегії майже 6% дітей і молоді все ще зазнають мобінгу. Це означає, 
що понад 125 000 батьків стикаються з мобінгом своїх дітей. Як батьки, 
ви є найближчою та найважливішою підтримкою дитини, коли справа 
стосується чогось поганого. Тому ви відіграєте важливу роль у боротьбі 
з мобінгом. 

Найкращий спосіб протистояти мобінгу – підтримувати толерантність 
дітей і створювати доброзичливе середовище. Ми, дорослі, є важливим 
зразком для наслідування в соціальному житті дітей. Ми можемо 
запобігти мобінгу, цілеспрямовано будуючи та підтримуючи згуртованість 
та співпрацю між дітьми. Нам потрібно підтримувати їх та заохочувати 
проявляти турботу, бути сміливими та говорити, коли вони стають 
свідками того, що когось ізолюють або переслідують. І вони повинні 
наважуватися висловитися, якщо вони самі зазнають мобінгу.

Ми у «Дорослі - дітям» спілкувалися з багатьма батьками в різних 
контекстах. Нещодавно ми провели опитування серед батьків, чиї діти 
зазнавали або зазнають мобінгу. Що вони вважають важливим, і що вони 
хотіли б, щоб було зроблено? Ми отримали більше 500 відповідей. 
Ми отримали як їхні власні історії, так і корисні поради для інших 
батьків, які опинилися у подібній ситуації. 

Ми зібрали все разом у цьому буклеті. 

Ми сподіваємося, що це стане вам у пригоді. 

З повагою, волонтери організації «Дорослі – Дітям»

передмова
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1 СТРАШНІ ФАКТИ

ОХОПЛЕННЯ
У Норвегії приблизно 63 000 учнів 
зазнають мобінгу – регулярно, два-три 
рази на місяць або частіше. 

Опитування Управління освіти показують, 
що ці цифри є стабільними протягом 
довгого часу. Ці опитування проводяться 
серед учнів 5–10 класів середньої школи та 
всіх трьох класів старшої школи. Крім того, 
окреме опитування проводилося у дитячих 
садочках.

Ризик стати жертвою мобінгу найвищий 
серед учнів початкової школи. І про це 
свідчать як норвезькі, так і іноземні 
опитування. У 2019 році опитування серед 
учнів показало, що найбільше страждають 
від мобінгу діти 5–6-го класів. Частково 
мобінг молодших школярів здійснюють 
учні старших класів.

ЩО ТАКЕ МОБІНГ? 
Існують різні визначення того, 
що таке мобінг. 

Традиційне розуміння мобінгу полягає 
в тому, що хтось неодноразово або протя-
гом певного періоду часу піддається цьку-
ванню та насильству. (Olweus, 2000) 
У більш сучасному розумінні мобінг 
визначається як дії дорослих та/або дітей, 
які перешкоджають формуванню відчуття 

значущості та приналежності до спільноти. 
(Lund, 2017) Мобінг також розглядається 
як результат групової динаміки в класі 
чи інший групі.

ЯК РОЗПІЗНАТИ МОБІНГ 
Діти не завжди розповідають дорослим, 
коли над ними знущаються. Мобінг може 
викликати сильний сором, і багато хто 
боїться, що знущання посиляться, якщо 
про це дізнаються дорослі. 

Мобінг може приймати різні 
форми:
›	Словесну, таку як використання 

прізвиськ або образ
›	Соціальну, таку як виключення 

зі спільноти
›	Матеріальну, наприклад, 

знищення одягу та речей
›	Психологічну, наприклад, погрози 

або примушення до чогось
›	Фізичну, такі як удари 

чи штовхання
›	Цифрову, наприклад, залишення 

поза увагою або обмеження 
доступу в Інтернеті та 
на мобільних пристроях

›	Приховану та через мову тіла 
і погляди
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Дехто боїться розчарувати чи занепокоїти 
своїх батьків і приховує те, що переживає. 
Тому було б корисно трохи дізнатись 
про ознаки того, що ваша дитина 
зазнає мобінгу. 

Іноді ці ознаки можуть мати й інші причи-
ни, але якщо ви бачите раптову зміну 
в поведінці вашої дитини, важливо бути 
уважними. Якщо у вас є відчуття, що щось 
не так, то, ймовірно, це так і є.

ЧОМУ ВІДБУВАЄТЬСЯ МОБІНГ?
Традиційно мобінг пояснювали 
«зловмисною поведінкою по відношенню 
до тих, хто вже має певні риси, 
які роблять їх "жертвами" легше, 
ніж інших».

Сьогодні ми частіше стикаємося 
з мобінгом, коли учні у таких спільнотах, 
як класи та школи, не відчувають почуття 
приналежності. Тож, мова йде про процеси 
в групах. Мобінг зазвичай виникає 
в нестабільному середовищі з метою 
уникнення виключення, і створює у тих, 
хто займається мобінгом, відчуття 
«ми/спільнота». (Helle Rabøl Hansen, 2018)

Можна вважати, що мобінг є наслідком 
того, що деяких дітей погано виховують, 
а над деякими дітьми знущаються через 
їх зовнішній вигляд чи характер. 
Дослідження останніх років показали нам 
краще, які процеси в спільноті можуть 
призвести до мобінгу. Мобінг стосується 
не конкретної дитини, а культури спільно-
ти, частиною якої вона є. Кожен має відчу-
вати себе прийнятим і безпечним, а також 
бути частиною спільноти. Ізоляція від 
спільноти може мати серйозні негативні 
наслідки для людини, дитини чи доросло-
го. Мобінг тісно пов’язаний із потребою 
належати до спільноти та бути її частиною. 
Дуже неприємно відчувати, що ми не нале-
жимо до спільноти, що нас не приймають.

Можливі ознаки того, 
що з дитиною щось не так:
›	Не хоче йти в школу/дитсадок
›	Боїться йти дорогою до школи 

та зі школи
›	Йде іншою дорогою до школи 

та зі школи
›	Втратила або має розірвані 

книжки, іграшки чи одяг
›	Уникає друзів та інших дітей
›	Швидко починає злитися
›	Втратила впевненість
›	Часто болить живіт або голова 
›	Важко засинає
›	Має рани, подряпини та синці

(Джерело: Utdanningsdirektoratet)

 ПОСІБНИК МОБІНГ 7



Один зі способів полегшення дискомфорту 
— створення нової спільноти, головною 
метою якої буде не підпускати до себе 
інших і займатися мобінгом інших. 
Таким чином, мобінг можна розуміти як 
прояв того, що ви перебуваєте поза увагою 
та залишилися на самоті. У нестабільних 
спільнот низька толерантність. Всі за всіма 
стежать. Будь-хто може стати наступною 
жертвою. Тому багато хто є пасивними 
спостерігачами за мобінгом, навіть якщо 
вони вважають неправильним те, 
що відбувається. Є також люди, 
які знущаються, щоб самі уникнути 
знущань. Тому не окрема дитина 
є причиною мобінгу. Заздалегідь 
неможливо передбачити, хто буде 
займатися мобінгом, а хто стане 
його жертвою. Тут йдеться про 
групу в цілому.

8  ДОРОСЛІ - ДІТЯМ



2  РЕЗУЛЬТАТИ ОПИТУВАННЯ

З КИМ МИ ГОВОРИЛИ?
В опитуванні взяли участь понад 500 батьків з усієї країни. У всіх цих 
батьків діти зазнали мобінгу. Ось дещо з того, що вони розповіли.

Більшість респондентів стикалися з проблемами в початковій школі: 

СПІВПРАЦЯ
В ситуаціях, пов’язаних із мобінгом, співпраця між школою та родиною є важливою. 
Тому ми спитали батьків, які брали участь, про те, якою була співпраця зі школою, 
які виникали труднощі, та що було потрібно для ефективної співпраці.

Батьки вважають, що співпраця зі школою/дитсадком спрацювала ось так за шкалою від 
1 до 6, де 6 – найкраща співпраця. На жаль, лише 9% батьків, від яких ми отримали 
інформацію, оцінили співпрацю як «дуже добру» або «добру».
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1. I hvilken aldersgruppe var barnet ditt da han eller hun ble utsatt for mobbing?
 

2. Hvor godt synes du samarbeidet med skole/barnehage har fungert? 
 

Kom gjerne med kommentarer.
Nekter for at mobbing har skjedd, når skolen ikke har observert de opplevelsene som mitt barn opplever. Bagatellisere
opplevelsene, og mener at det var barnet som opplever dette som heller må bli sterkere for og takle det.
Det meste ble avvist, ungen ble ikke trodd, ungen ble fortalt at han var like mye skyld i alt.
Mobbesaken ble ikke opplyst om når han startet på skolen
Det tok lang tid før de tok det vi sa alvorlig
Vår datter opplevde sårende kommentarer om utseende allerede i barnehage. I andre halvdel av 1klasse økte mengde
kommentarer, utestenging, dytting etc. De ulike kontaktlæreren prøver å ta tak i dette, men det virker nytteløst for lærerne
mangler en felles forståelse av at det også foregår mobbing på deres skole. I 6 kl var første gang vi fikk informasjon om vedtak
om oppfølging i fht mobbing. I 8 kl måtte vår datter starte til behandling på BUP. Takket være behandler kom vi i gang med
ansvarsgruppemøter på skolen hvor rektor og klasselærer deltok.
Vi har ikke blitt informert av skolen, men gutten fortelta om hva som har skjedd og at han hadde en prat med lærer og rektor.
Kontaktlærer så ingen av problemene vi tok opp. Det gjorde heller ikke ledelsen. Men da klassen fikk ny kontaktlærer skjedde
det endelig noe. Hun så maktstrukturen og den skjulte mobbingen med en gang - og sammen fikk vi til slutt has på det. Men det
var en lang kamp
Veldig godt samarbeid. Det tok litt tid, men var veldig bra når de kom i gang.
Fikk veldig god oppfølging av særlig én lærer. På det aktuelle tidspunktet var det en del utskiftning i skoleledelsen, så jeg
opplevde at det sviktet litt der, men ellers var det egentlig et godt samarbeid.
Da mobbingen startet,med "anonymt" brev fra 2 i klassen(i 4.),endte det opp med at vår datter måtte tilgi og gi mobberne en
klem. Brevet ble kastet av læreren.
Ny lærer fra 5. Som ikke så mobbingen og trodde jentene som "ikke skjønte" at datteren vår følte seg mobbet.
Dette var typisk jentemobbing i det skjulte. Vi og datteren vår ble ikke hørt.
Ganske greit og elendig
Rektor fulgte personlig opp. Spanet i friminuttet og snakket med barn og foreldre til involverte
Savner mer initiativ fra skole ovenfor foreldrene til de som mobbet
Skolen vil ikke innse at der var mobbesak. De hadde ikke sett noe!
Barnehagen "så" ikke mobbingen, barneskolen har nå grepet inn etter at det er flere som opplever det samme.
Jeg har så mye jeg gjerne skulle fortalt. Det har vært utrolig mye frustrasjoner. En rektor som stakk hodet i sanden og jeg ble på
ett tidspunkt ‘truet’ med barnevernet blant annet
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Savner mer initiativ fra skole ovenfor foreldrene til de som mobbet
Skolen vil ikke innse at der var mobbesak. De hadde ikke sett noe!
Barnehagen "så" ikke mobbingen, barneskolen har nå grepet inn etter at det er flere som opplever det samme.
Jeg har så mye jeg gjerne skulle fortalt. Det har vært utrolig mye frustrasjoner. En rektor som stakk hodet i sanden og jeg ble på
ett tidspunkt ‘truet’ med barnevernet blant annet

23 %

33 %

20 %

15 %

6 %

  3 %
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«Вчителі не побачили жодної з проблем, 
про які ми говорили. Керівництво - також. 
Вони сказали, що з ним все добре. Але коли 
в класі з’явилася нова вчителька, ситуація 
нарешті змінилася. Нова вчителька відразу 
побачила ієрархію влади та прихований 
мобінг, і разом нам нарешті вдалося з цим 
впоратися».

«Школа визнала мобінг і зв’язалася з нами, 
батьками. Школа запровадила низку захо-
дів та видала постанову. Незважаючи на 
це, мобінг не припинявся. Він став ще більш 
прихованим. Школа не мала засобів, щоб 
покращити атмосферу в класі».

«Після того, як ми повідомили школу про 
мобінг, нам почали допомагати, але ми 
бажали б отримувати більше додаткової 
інформації від школи».

«Після кожного мого повідомлення про 
мобінг школа у відповідь погрожувала 
поскаржитися на мене як мати-одиначку 
в службу захисту дітей Вarnevernet».

«Навіть коли весь клас створив «клуб нена-
висті для тих, хто ненавидів мою доньку», 
школа не називала це мобінгом».

«Ми зустріли розуміння та швидку реак-
цію, коли натиснули на «кнопку мобінгу», 
але зрозуміли, що співпраця припинилася, 
щойно співробітники побачили, що справи 

пішли на краще. Це призвело до виникнення 
відчуття нестабільності».

ЩОБ ВАС ВИСЛУХАЛИ І ВАМ ПОВІРИЛИ
Звичайно, різні батьки хочуть різних речей, 
але спільним є те, що всі хочуть, щоб їм 
вірили і щоб їх сприймали серйозно. 
Про це говорили майже всі батьки як під 
час інтерв'ю, так і в опитуваннях. Вони 
хочуть брати участь і співпрацювати, 
а повідомлення про погані стосунки не 
означає, що вони критикують школу. 
У багатьох школах є проблеми 
в колективах. Батьки хочуть лише, щоб 
на них звертали увагу, щоб їх побоювання 
почули та їм повірили. 

«Якби мене почули та сприйняли серйозно, 
я міг би краще піклуватися про свою дити-
ну. Це досі сильно впливає на неї, і я жал-
кую, що не зрозумів серйозність цього наба-
гато раніше. Небажання дитини йти до 
дитячого садка викликало у мене невпевне-
ність і змусило мене діяти не так, як слід».

«Школа применшила значущість проблеми. 
Нашому хлопцеві не повірили і сказали, що 
це лише «хлопчачі витівки». Нам сказали, 
що все це було несерйозно».

«Нас завжди добре приймали і вірили нам, 
але ініціативи з боку школи було мало. 
Я була змушена завжди стояти на своєму. 
Я очікувала на інше ставлення».
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ЗУСТРІЧІ З ДИТЯЧИМ САДКОМ 
ТА ШКОЛОЮ
Багато хто говорив, що зустрічі з дитсадком 
і школою давалися тяжко. Можливо, варто 
підготуватися до зустрічі зі школою чи 
дитячим садком. Подумайте, про що 
найважливіше сказати, і що найважливіше 
зробити. 

«Запишіть дати, укладені угоди, всі імена, 
в тому числі відповідальних. Те, що записане, 
краще запам’ятовується, і, не в останню 
чергу, це допомагає запам’ятати правильно».

РІЗНІ ЗАХОДИ 
Батьки в нашому опитуванні описали 
багато різних заходів, які були вжиті, щоб 
допомогти дитині. Не всі заходи виявили-
ся корисними, але дещо працювало добре.

Багато з того, що, на думку батьків, 
спрацювало добре, відповідає дослідженням 
– зокрема, позитивні рішення в класі і для 
всієї паралелі. Важливо, щоб дитячі садки 
та школи впроваджували заходи, які, як ми 
знаємо, працюють. 

ОСЬ ЗАХОДИ, ЯКІ ДОПОМОГЛИ: 
На рівні групи:

› Заходи, які стосувалися всіх, а не лише 
нашої дитини.

› Вони в школі створили групи та робили 
різні вправи для підвищення почуття 
спільності.

› У дитячому садку гарне спілкування та 
зосередженість на групі стали важливим 
фактором прогресу. Зміцнення 
самооцінки та статусу в групі також було 
дуже важливим. У школі ми побачили, 
що тісний діалог і впровадження заходів 
з часом дали результати. Однакове 
ставлення всіх дорослих сприяло 
досягненню позитивних результатів.

› Дорослі, які були поруч, були 
зосереджені на соціальних навичках, 
безпеці на шкільному подвір’ї та бажанні 
вчителя гарно спілкуватися.

› Те, що нарешті допомогло, це те, 
що вчитель поговорив із кожним учнем.

› Розмови з причетними. Пояснювати тим, 
хто займається мобінгом, як почувають 
себе ті, з кого знущаються. 

› Наслідки і, не в останню чергу, розумін-
ня з боку батьків з обох сторін ситуації.

› Загальна робота щодо покращення 
шкільного середовища.

› Додатковий нагляд за дітьми, особливо 
на всіх перехідних етапах.

› Коли омбудсмен із мобінгу запровадив 
метод/інструмент «зупинити розмову», 
ми відчули зміни.

› Час і робота над формуванням гарних 
відносин.

› Спостереження за учнями на вулиці 
під час перерви.
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› Рішучі вчителі, які вирішують проблеми 
і чітко говорять про них.

Окремій дитині:

› Допомогло те, що дитину і нас як бать-
ків почули, а також те, що вони визна-
ли, що дитина зазнала саме мобінгу.

› Коли йому нарешті повірили і його 
зрозуміли, щось почало відбуватися!

› Що дитині самій дозволили висловити 
свої побажання, і вони були почуті.

› Зустрічі, на яких дитина могла поясни-
ти, що відбувається.

› Мудрий вчитель!

› Наш син ходив на бесіди з соціальним 
педагогом.

› Короткі зустрічі та телефонні дзвінки 
у визначений час, які забезпечували 
частий/регулярний діалог.

› Ми отримували текстові повідомлення 
зі школи з новинами з повсякденного 
шкільного життя, і це для нас мало 
велике значення.

› Розмови та більше дорослих, які стежи-
ли за тим, що відбувається навколо 
дитини під час перерв.

› Всі вчителі були поінформовані та при-
діляли підвищену увагу нашій дитині.

› Параграф 9а Закону про освіту було 
введено в дію, щойно я звернувся.

› Рішення та плани дій ретельно 
контролювалися.

› Організація зустрічі для співпраці.

› Шкільне середовище було темою всіх 
зустрічей з вчителями у школі, і ми 
постійно спілкувалися з класним 
керівником щодо того, як йдуть справи. 
Дитина була в центрі, і ми разом 
працювали над заходами.

Досвід буває різним, і те, що одні 
вважають ефективним, може не працювати 
в інших випадках. 

ОСЬ ЗАХОДИ, ЯКІ НЕ ДОПОМОГЛИ: 
› Лише спостереження, і не було 

вкладено жодних додаткових ресурсів, 
щоб наша дитина почувалася в безпеці, 
граючи з іншими дітьми.

› Розмова з залученими та сподівання, 
що це більше не повториться.

› На перервах керівництво мало «спосте-
рігати». Воно забуло спостерігати на 
виході і нічого не побачило.

› «Зустрічі дівчат».

› Батьківські збори та бесіди з класом.

› Багато заходів водночас спрацювали 
погано. 

› Розмови на місці з тим, хто здійснює 
мобінг.

› Зустріч за зустріччю між тими хто 
здійснює мобінг, і «жертвами», майже 
щотижня в кабінеті директора.

› Прибрати дитину, над якою 
знущаються, із ситуації, замість того, 
щоб вирішувати її.
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› Відправляти на перервах в окрему 
кімнату.

› У школі деякий час вважали, що моя 
дитина не повинна звертати увагу на те, 
що їй говорять.

› У школі на перерві стежили за моїм 
сином, щоб над ним не знущалися. 
Їм треба було стежити за тими, хто 
здійснює мобінг.

› Примусове спілкування з дитиною, 
яка знущалася над моєю донькою, 
не спрацювало.

› Поточний журнал, куди вони мали 
записувати події, щоб під час конфлікту 
кожен міг висвітлити свою сторону.

› Коли її змусили проти її волі підписати 
план дій.

› Учень отримав зошит, у якому він міг 
робити записи, якщо він зазнав 
мобінгу.

› Дитину відправили в одну групу з тою, 
хто здійснював мобінг, щоб вони краще 
пізнали одна одну.

› Моїй дитині довелося відвідати 
медіаційну зустріч із тим, хто 
здійснював мобінг. Це не був конфлікт, 
це сприймалося як черговий напад.

› Тобто це сприймали не як конфлікт, 
а як чергове порушення.

› Розмови, розмови, розмови …
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ІНФОРМАЦІЯ
Важливо мати достатньо інформації, як про те, де і як отримати допомогу, так і про те, 
як ви можете допомогти своїй дитині у складній ситуації та які права має дитина та ви 
як батьки. 

Тому ми запитали батьків, чи отримували вони інформацію про те, як вони можуть 
найкраще піклуватися про свою дитину, коли вона зазнає мобінгу, і якщо так, то де вони 
отримали цю інформацію. Надто багато батьків відповіли, що вони отримали мало або 
зовсім не отримали такої інформації: 

Є кілька речей, про які вони хотіли б отримати більше інформації. Найбільше їм не 
вистачало інформації про те, як розмовляти зі своєю дитиною та іншими батьками:
Багато батьків також не мали інформації про те, куди вони можуть звернутися. 

Працівники дитячого
садка/школи

Дитяча медсестра

Дитяча та підліткова
психіатрична поліклініка (BUP)

Сімейний лікар

Інші

Не отримали жодної інформації

0% 25% 50% 75% 100%

5%

4%

11%

4%

16%

69%

Респонденти

12

9

26

10

40
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•
•
•
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•

Hvem har du fått denne informasjonen av? - Andre, hvem?
Ingen.
Min egen arbeidsplass
Frivillige organisasjoner. Forskning på mobbing
Afs Drammen
Internett og andre foreldre i samme situasjon
PPT
Psykolog
Kommunepsykolog
Internett
Barnepsykolog
Helsestasjon for unge og barnepsykolog
Psykisk helseteam
Jeg har letet meg frem selv
Googlet på nettet
Skole
Har gått kurs i regi av dere. Det har hjulpet osd
Ungdomsteamet i ressursenheten
lest meg opp og på jobb.
Privat psykolog
Gjennom egen arbeidsplass
Ressurs team og grunnskole team
Egen jobb/yrke
Sykehus
Gi studier
Helsesøster
gjennom utdanning
BUF-etats nettsider, privat coach
Familiekontor
Brukerorganisasjoner
Internett og litteratur
Sannerud
Hentet fra internett
har lest meg opp på dette
PPT
Universitetet hvor jeg tok utdanningen min
Opparbeidet egen kompetanse, søkt og lest artikler
Privat psykolog
Helsestasjon psykriatisk sykepleier
Mobbeombud
Dette vet jeg selv

4 %

5 %

11 %

4 %

69 %

16 %

Так

Ні

0% 25% 50% 75% 100%

18%

82%

Респонденти

44

205

Ознаки того, що дитині погано

Як розмовляти з дітьми,
які  зазнають мобінгу 

Інформація про психічне здоров'я

Як батьки можуть зустріти
різні емоції дитини

Як допомогти своїй дитині 
заводити друзів і піклуватися про них

Як спілкуватися з іншими батьками

Коли звертатися за допомогою

Інше

0% 25% 50% 75% 100%

41%

62%

42%

54%

54%

64%

50%

16%

Респонденти

112

171

114

149

147

174

136

45
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•

•
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•
•
•
•
•

Har denne informasjonen vært tilstrekkelig?
 

Hva kunne du ønske du hadde fått mer informasjon om?
 

Hva kunne du ønske du hadde fått mer informasjon om? - Annet
Hvor skal man få hjelp når alle såkalte hjelpeinstanser sviktet
Hvordan foreldre kan hjelpe barnet sitt når mobbesituasjonen er over. Vi har selv økt kunnskapen vår ved å lese,spørre,etc.
Viktig at skole/bhg husker på at alle familier er ulike med ulik ressursstyrke og at de derfor gir info uansett.
E
Hvordan skolen møter problematikken
Staten v øvste myndighetsområde må intervenera når samrøra bryter sitt samfunnsmandat
Tilbakemelding på hvordan mitt barn har hatt det og informasjon om uønskede hendelse
Generell info på flere områder
Ingen hjelp
hva skolen kunne gjøre, vi gjorde alt
Bør kunne gå videre uten å trykke på noe. Har fått veiledning på alt. Og jobber med endel av dette selv. Skulle likevel ønske dette
var tilbud man fikk, ikke at man må oppsøke informasjonen og terapeuten selv
Har selv videreutdanning i psykisk helsearbeid
Hvordan sloss mot en skole
Er utdannet terapeut - så kunne mye
Hvor vanskelig det er å stå i en slik situasjon som forelder
Noen som kunne vurdert barnet uhildet.
Hvor man kan få hjelp når alle system svikter
Hvordan skolen og medelever kan ivareta sårbare medelever
hvg a når man melde fra om mobbing og ikke bli hørt som foreldre eller barn
Ikke opplevd behov
Læreren
Hvordan få hjelp, av hvem?
Litt mer om alle punktene over, det er vanskelig å hjelpe eget barn som blir mobbet.
Hvordan ivareta ett barn som er vært utsatt for overgrep / mobbing osv

62 %

41 %

42 %

54 %

54 %

64 %

50 %

16 %
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На запитання, чи отримали вони інформацію зі школи чи дитсадка про те, куди можна 
звернутися за допомогою, 84% відповіли, що не отримували такої інформації. Проте 
деякі з них з власної ініціативи зверталися до різних соціальних організацій: 

Серед іншого, батьки казали, що вони контактували зі службою захисту дітей, дитячими 
омбудсменами, поліцією, комунальними психологами, сімейними радниками та центрами 
в своїй комуні. 

«Ми просто хотіли, щоб хтось підказав нам, де ми можемо отримати допомогу!»

«Школа попросила нас звернутися до дитячої та підліткової психіатричної поліклініки 
BUP щодо відмови дитини від навчання, але там нам відмовили. Ми з цим погодилися, 
коли отримали обґрунтування. Потім ми звернулися до психологічно-педагогічної служби 
(PPT) і комунального психолога, все це займало багато часу, а проблеми нашої дитини 
чекати не могли».

•

•
•
•
•

•
•

•
•

Дитяча та підліткова
психіатрична поліклініка (BUP)

Шкільна медсестра

Приватний психолог

Сімейний лікар

Не спілкувалися ні з ким

Волонтерські організації

Омбудсмен із мобінгу

Голова державної
адміністрації регіону

Поліклініка для підлітків

Спеціальний радник

Психолого-педагогічна
служба (PPT) 

Інші

0% 25% 50% 75% 100%
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Skulle ønske det hadde vært mer informasjon om hvem som kunne snakke med barnet vårt om disse vanskelige opplevelsene.
Etter at skolen hadde gjort sitt og mobbingen opphørte så satt vi alene med barnet vårt og skulle hjelpe henne på best mulig
måte. Ser i ettertid at disse hendelsene har satt dype spor, mer en vi da kunne forutse.
Den nye skole foreslo oppfølging fra bup og helsesykepleier
Det var for noen år siden. Vi var ganske nye her i Norge.
Tok selv kontakt med BUP.
Jeg har fått opplysninger og hjelp,men forde jeg er tilknyttet kommunalt psykriatei. De har hjulpet meg med info om tilbud. Eks
et tilbud for barn med foreldre i gruppe, hos helsesøster. Men dette snakket aldri skolen om. Det kunne virke som de ikke visste
eller ikke ville ha innblanding.
Ingenting annet enn PPT, og dit glemte de å søke....
Ingen hjelp av skolen.
De visst lite selv.
Vi som foreldre måtte finne ut om alt selv.
Det var vi som måtte ta kontakt med mobbeombudet for å kunne hjelpe oss videre. Mobbeombudet sa det var ikle at ikke lærere
hadde gjort mer enn de hadde
Helsesøster
Skolen ville ikke godta at det var et problem

9. Hvilke  hjelpeinstanser har du hatt kontakt med? 
 

9. Hvilke  hjelpeinstanser har du hatt kontakt med?  - Annet
Styrern til barnehagen hvor jeg jobber.
Familiekontor
Skole
Læreren
Politi
Tok direkte kontakt med lærere og rektor. Leste om mobbing i opplæringsloven
Barnevernet
Egeninnsats,vi som familie har selv tatt kontakt uten tips fra skole
All kontakt er forsøkt unndratt/avskåret jfr gjeldande lover og forskrifter

46 %

45 %

20 %

50 %

16 %

8 %

8 %

18 %

9 %

22 %

23 %

37 %
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Мобінг та насильство можуть 
викликати хаос емоцій як у дитини, 
так і в батьків. Занепокоєння, 
розгубленість, безпорадність, гнів і 
розчарування є досить поширеними 
реакціями. 

Якщо ви стурбовані тим, що вашій дитині 
погано, наступним кроком буде поговори-
ти з нею. Іноді це може здаватися трохи 
складним. 

› Дитина повинна знати, що ви надійна 
доросла людина, яка може справитися 
з собою, коли почує те, що вона хоче 
розказати. Тому важливо не дозволяти 
власним емоціям взяти верх над вами, 
коли ви розмовляєте з дитиною. Якщо 
ви не зможете зробити це, тоді дитина, 
швидше за все, візьме до уваги ваші 
почуття і спробує пом'якшити ситуа-
цію, а не відкритися. 

› У всіх нас є власні асоціації та 
особливості сприйняття, які 
є глибокими і майже рефлекторними. 
Коли ми стикаємося з ситуаціями, які 
провокують таку реакцію, у нас 
виникають різні емоції. Ми повинні 
усвідомлювати, що це наші почуття, 
і не передавати їх дітям. Тому 
продумайте свою власну реакцію та 
поміркуйте, як найкраще 
підготуватися до розмови з дитиною.

› Підготуйтесь до того, щоб розпочати 
розмову. Ваше найважливіше 
завдання — запитувати відкрито та 
зацікавлено, а також уважно слухати 
те, що говорить ваша дитина. 
Наприклад, ви можете сказати, що ви 
помітили, що ваша дитина робить або 
говорить речі, які змушують вас 
задуматися, що, можливо, щось не так. 
Скажіть, що хотіли б вислухати 
і спробувати допомогти, якщо щось 
не так. Можливо, ви не маєте рішень, 
але будьте відкритими та підтримуйте 
дитину, показуючи, що вам можна все 
розповідати.

› Знайдіть тихе місце для розмови 
та подбайте про те, щоб у вас було 
достатньо часу для спілкування 
з дитиною. Часто буває легше 
починати такі розмови, наприклад, 
коли ви за кермом автомобіля або йдете 
на прогулянку. Будьте готові до 
емоційної реакції. Сором, стрес або 
гнів можуть бути типовими реакціями. 

› Діти, які зазнали мобінгу, часто бояться 
помсти, якщо розкажуть про це 
дорослим. Не варто недооцінювати 
цей страх. Для дитини він цілком 
реальний.

РЕАКЦІЇ, ЯКИХ ВАРТО УНИКАТИ:
› Не обіцяйте того, чого не можете 

виконати. Як батьки, ви хотіли 
б запевнити дитину, що все буде добре 

3  ЯК ГОВОРИТИ З ДИТИНОЮ 
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відразу, але, на жаль, такий процес 
може зайняти час. Найголовніше - 
сказати дитині, що ви зробите все 
можливе, щоб зупинити мобінг.

› Уникайте применшення досвіду 
дитини, кажучи, що це не варте її 
уваги. Визнайте, що це болісна 
і болюча ситуація, і що почуття дитини 
цілком зрозумілі.

› Не варто говорити про те, що бувають 
ще гірші випадки. Може бути корис-
ним сказати, що ваша дитина не єдина, 
хто зазнав мобінгу. Водночас важливо, 
щоб у дитини не виникало відчуття, що 
її болісний досвід применшується або 
порівнюється з іншими. 

› Ставтеся з повагою до того, що, 
можливо, дитина поділиться не всім.

НАТОМІСТЬ ВИ МОЖЕТЕ: 
› дозвольте дитині розповідати своїми 

словами та у своєму власному темпі. 

› покажіть, що ви слухаєте, і не поспі-
шайте пропонувати рішення.

› поступово ставте нові запитання до 
того, що говорить дитина, і будьте 
терплячі.

› подивіться на ситуацію очима 
дитини. Підтримуйте її та її досвід 
і покажіть, що ви сприймаєте сказане 
серйозно.

› визнайте те, що дитина вам каже, 
наприклад «Це, мабуть, було важко!», 
«Я розумію, що це засмутило тебе!», 
«Це не могло бути легко!».

› дайте дитині зрозуміти, наскільки ви 
цінуєте те, що вона поділилася з вами 
інформацією про мобінг, що ви вірите 
в те, що було сказано, і що вам шкода, 
що дитина зазнає мобінгу. 

› скажіть, що не тільки ваша дитина 
зазнає мобінгу. Що багато дітей зазна-
ють цього, і що так бути не повинно. 
Тепер, коли дитина розповіла про це 
дорослим, ви повинні зробити все мож-
ливе, щоб покласти цьому край. 

КОЛИ ДИТИНА НЕ ХОЧЕ 
ГОВОРИТИ
Дітям часто важко говорити про мобінг. 
Якщо дитина відмовляється говорити, 
скажіть, що ви розумієте, що їй це важко. 

Скажіть, що ви хотіли б допомогти, і що ви 
готові поговорити, коли дитина відчує, що 
хоче цього. Таким чином ви покажете 
дитині, що ви дбаєте про неї, бачите її та 
розумієте. Наступного разу це може 
полегшити початок розмови.

Для роздумів

› Яким чином ви можете у повсякденно-
му житті створити атмосферу, в якій ви 
та ваша дитина зможете ділитися 
неважливими і важливими думками? 
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› Що або хто може допомогти вам як 
батькам впоратися з поганими почут-
тями, які ви відчуваєте, тому що ваша 
дитина зазнає мобінгу? 

› Як ви можете прийняти те, що дитина 
вам говорить, не применшуючи значен-
ня цього і не пропонуючи рішення? 

ЧОГО ХОЧЕ ДИТИНА?
У багатьох дитячих садках і школах роз-
роблені заходи, які вони застосовують у 
разі мобінгу. Було б доцільно, щоб батьки 
разом обговорили, як той чи інший захід 
працюватиме та чи підходить він дитині. 

Покласти край мобінгу – це завжди робота 
для дорослих, але важливо дати дитині 
можливість висловитися щодо цього. 
Чого хоче сама дитина? 

Не завжди легко запропонувати заходи, 
але може бути корисно поговорити 
з дитиною про:
› Як би для тебе виглядав найкращий 

день в школі? 

› Як би ти йшов/йшла до школи, якими 
були б уроки та перерви в цей чудовий 
день? (Будь ласка, обговорюйте одну 
ситуацію за раз, якщо дитині дуже 
важко про це говорити).

› З ким би ти був/була разом в хороший 
день?

› Як ти думаєш, що можна зробити, щоб 
так і було?

› Хто може тобі у цьому допомогти?

› Чи можеш ти щось зробити сам/сама 
для цього, що ми можемо зробити, 
а що можуть зробити інші?
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З рамкового плану для дитячих 
садочків : «Якщо дитина зазнає 
жорстокого поводження або 
мобінгу, дитячий садок повинен 
впоратися з цим, зупинити та вжити 
подальших заходів» та «Дитячий 
садок повинен сприяти співпраці 
і ефективному діалогу з батьками». 

Те саме стосується Закону про освіту: 
Усі учні мають право на безпечне та гарне 
шкільне середовище, яке сприяє благопо-
луччю, здоров’ю та навчанню. 

У Норвегії існує законодавча нульова тер-
пимість до таких правопорушень, як 
мобінг, насильство, дискримінація та пере-
слідування (Закон про освіту, § 9 A-3) у 
школі, по дорозі до школи, у позашкільній 
програмі (SFO/AKS) та під час допомоги 
з домашніми завданнями. Право на без-
печне та гарне шкільне середовище стосу-

ється фізичного середовища всередині 
та поза школою та психосоці-

ального середовища.

Усі учні повинні відчу-
вати приналежність, 

а школи повинні 
щодня система-

тично працюва-
ти над ство-
ренням гарно-
го шкільного 
середовища, 
запобіганням 

мобінгу і насильства та мати ефективні 
системи для вирішення ситуацій та інци-
дентів, коли учні зазнають насильства.

Учні мають право брати участь у плану-
ванні та проведенні роботи зі створення 
гарного та безпечного шкільного середови-
ща шляхом співпраці з учнями.

ЗДОРОВЕ І КОМФОРТНЕ ШКІЛЬНЕ 
СЕРЕДОВИЩЕ – ЦЕ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ 
ДОРОСЛИХ
За безпеку учнів закон покладає відпові-
дальність на дорослих, які повинні спосте-
рігати та швидко втрутитися, якщо підоз-
рюють або дізнаються, що дитині погано. 
Усі працівники школи мають долучитися 
до цього. Це означає, що всі співробітники 
повинні контролювати, втручатися та 
виявляти, коли підозрюють або 
бачать мобінг. 

Директор повинен знати, що відбувається 
в школі. Контроль за цією роботою здійс-
нює директор. Школи повинні мати план 
систематичної роботи та зобов’язані 
інформувати учнів та батьків про право на 
безпечне та хороше шкільне середовище та 
можливість подати скаргу до голови дер-
жавної адміністрації регіону 
(Statsforvalteren).

https://www.statsforvalteren.no/nb/ vestfold-og-
telemark/barnehage-og- opplaring/en-trygg-
skoledag-uten- mobbing/

4 ПРАВА
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Тут ви можете знайти інформацію, 
яка може бути корисною. 

nullmobbing.no – веб-сайт Управління 
освіти, який надає дітям, молоді та батькам 
інформацію про їхні права та мобінг. 

fug.no та fubhg.no – Батьківський комі-
тет початкової освіти (FUG) 
і Батьківський комітет дитячих садків 
(FUB) – національні та незалежні органи, 
які надають поради та рекомендації бать-
кам щодо співпраці між родиною і шко-
лою/дитячим садком, а також про те, як ви 
можете підтримати вашу дитину. Вони 
можуть надати поради та рекомендації 
батькам по телефону чи електронною пош-
тою. На їхніх сайтах можна знайти статті 
та поради, запитання та відповіді інших 
батьків, подивитися фільми. 

elevombudene.no – Омбудсмен для учнів, 
практикантів і омбудсмен із мобінгу – 
регіональний омбудсмен, який має 
піклуватися про права дітей і молоді 
в дитячому садку та початковій школі, 
а також учнів і практикантів у старшій 
школі. Їх можна знайти в усіх регіонах, 
і вони є незалежними консультантами 
з обов’язком дотримання 
конфіденційності. Омбудсмени – 
це служба, до якої можна негайно 
звернутися, і яка спрямована на допомогу 
дітям та молоді, які опинилися у складних 
життєвих ситуаціях. Вона також надає 

поради та рекомендації як батькам, 
так і дітям. Крім того, вони займаються 
профілактикою та долучаються до 
проведення курсів та лекцій у різних 
сферах.

barneombudet.no – Дитячий омбудсмен – 
речник у справах дітей та молоді, що 
займається правами дітей. Серед іншого, 
вони можуть надати поради та інформацію 
про права дітей дітям і молоді, 
які встановлюють контакт онлайн, 
електронною поштою чи телефоном. 
Дорослі повинні зв'язатися по електронній 
пошті. Вони також проводять лекції для 
людей, які працюють з дітьми або для 
дітей. На веб-сайті дитячого омбудсмена 
ви також знайдете тематичні сторінки про 
мобінг, а також можете переглянути 
запитання та відповіді інших людей.

barnevakten.no – Barnevakten – 
безкоштовний і незалежний 
некомерційний фонд, який збирає факти 
та поради щодо дітей, молоді та ЗМІ. 

snakkommobbing.no – веб-сайт 
Barnevakten з анонімним чатом для дітей 
та молоді. 

medietilsynet.no – тут ви знайдете поради 
та інформацію саме стосовно кібермобінгу.

5  ПОРАДИ, ДОПОМОГА 
ТА ІНФОРМАЦІЯ
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Коли дітям і підліткам важко 
відвідувати дитячий садок чи школу, 
батькам часто радять звернутися до 
сімейного лікаря, щоб отримати 
направлення до дитячої та 
підліткової психіатричної 
поліклініки (BUP). 

Багато кому відмовляють у психіатричній 
допомозі, оскільки в посібнику 
з визначення пріоритетів BUP написано, 
що відмова від навчання сама по собі не 
дає права на медичне обслуговування 
в спеціалізованій медичній службі, 
оскільки це не діагноз. 

https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/
prioriteringsveiledere/psykisk-helsevern-for-
barn-og-unge/tilstander-for-psykisk-helsevern-
for-barn-og-unge/skolevegring#skolevegring

Проте діти та підлітки, у яких виникають 
проблеми з психічним здоров’ям, такі як 
тривога чи симптоми депресії, або які 
борються з іншими психічними 
проблемами, повинні отримувати якісну 
та належну медичну допомогу. У багатьох 
комунах є якісні служби психічного 
здоров’я швидкого реагування, які 
працюють на базі дитячої поліклініки та 
шкільної медичної служби, у комунальних 
психологів або службі допомоги родинам. 
Якщо цього недостатньо, лікар, психолог 
або служба захисту дітей можуть 
звернутися до BUP:

https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/
prioriteringsveiledere/psykisk-helsevern-for-
barn-og-unge/tilstander-for-psykisk-helsevern-
for-barn-og-unge/traumer- kriser-eller-
katastrofer-alvorlige-psykiske-
reaksjoner#traumer-kriser-eller- katastrofer-
alvorlige-psykiske-reaksjoner

BUP може бути ефективним і важливим 
лікувальним закладом, партнером і 
супервізором для дітей, батьків і школи. 

ПРАВО НА ІНДИВІДУАЛЬНИЙ ПЛАН
Іноді помічників та радників може бути 
багато, таких як медсестра, PPT, BUP, 
служба допомоги родинам та/або служба 
захисту дітей. Кожен, хто потребує 
довготривалих та скоординованих послуг 
з охорони здоров’я та догляду, має право 
на складання індивідуального плану та 
координатора. Скоординований означає 
«працювати разом». Дитячий садок і школа 
зобов'язані співпрацювати в цій справі.

Координатор – це надавач послуг, який 
повинен забезпечити необхідний супровід 
та координацію заходів, а також роботу 
з індивідуальним планом. Координатора 
можна отримати навіть якщо не буде 
складатися індивідуальний план. У комуні 
є координаційний підрозділ, який 
відповідає за індивідуальні плани.

Докладніше на helsenorge.no
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Доглядати за дітьми та молоддю, які 
постраждали від мобінгу. Базовані на 
досвіді знання про розробку та 
організацію заходів. Звіт, опублікований 
Центром навчального середовища у 2017 
році за запитом Управління охорони 
здоров’я та Управління освіти. 

Мобінг у садочку та школі. 
Нові перспективи, Інгрід Люнд 
і Енн Хельгеланд, 2020

Чому відбувається мобінг? https://www.
youtube.com/watch?v=c8gqPlKlNjY

7  РЕКОМЕНДОВАНА ЛІТЕРАТУРА

ЗІППІ (ZIPPY):
«Друзі Зіппі – справляємося 
з життям у школі» – програма для 
дітей 1-4-го класів, яка навчає дітей 
життєвим навичкам через долання 
викликів повсякденного життя, 
визначення почуттів, розмову про 
них, а також шляхом підтримки 
інших.

ПАСПОРТ (PASSPORT):
«Паспорт – справляємося 
з життям у школі» – це програма, 
спрямована на зміцнення 
психічного здоров’я дітей 
5-6 класів, яка вчить їх 
розпізнавати різні емоції та 
справлятися з ними. Вони також 
повинні навчитися справлятися зі 
складними ситуаціями та 
підтримувати одна одну. 

ШКОЛА МРІЇ (DRØMMESKOLEN):
Школа мрії – взірець для 
систематизованої праці 
з психосоціальним середовищем 
у середній та старшій школі.

Мета полягає в тому, щоб 
створити навчальне середовище, 
в якому учні почуватимуться 
в безпеці та зможуть розкритися, 
щоб використовувати свої 
ресурси, а також в якому буде 
зміцнюватися психічне здоров’я 
кожного окремого учня.
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